Biuro Obstugi Klienta
ul. Wielicka 72

30-552 Krakow, Polska
Tel.: +48 12 688 2600
Fax :+48 12 688 2699
Email: biuro@dotpay.pl

REGULAMIN UStUGI GWARANCJA DOTPAY




d et Regulamin ustugi Gwarancja Dotpay
pag (Jednolity tekst Reqgulaminu ustugi Gwarancja Dotpay z dnia 6 maja 2009)

Strona | 2
SPIS TRESCI
[0 =3 o |\ o 1 TP PP PP 3
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE .....cooviiieeee ettt ettt ettt et ae st e et e e eteetete e ereeeeeeeas 4
82 WARUNKI GWARANG I ..ottt e et e s ettt e e e e e e aaae s s e s an e aantnne e tanaeenaeeaeeaeaees 4
LB N 1Y G SRR 4
84 POSTANOWIENIA KO NCOWE .....ooiiiteiieeeeeee ettt es s eaeesaessessaeetassasesaesaesssassaeseseesee s 5

Biuro Obstugi Klienta Dotpay: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdw, tel.: 012 688 26 00, faks: 012 688 26 99, email: biuro@dotpay.pl



d ot Regulamin ustugi Gwarancja Dotpay
pag (Jednolity tekst Reqgulaminu ustugi Gwarancja Dotpay z dnia 6 maja 2009)

DEFINICIE

Dotpay - Spétka pod firmg Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw,
NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat Xl strona | 3
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale
optaconym 4.000.000,00 ztotych, posiadajgca status agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy
zdnia 12 wrzesnia 2002r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, prowadzgca system
autoryzacji i rozliczen na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 29. wrzesnia
2008 r. nr 3/2008. Dotpay nie jest bankiem, nie prowadzi dziatalnosci o charakterze bankowym,
a czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych,

Ptatno$¢ - spetnienie przez Kupujgcego na rzecz Akceptanta $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem Dotpay i Serwisu (przelewem bankowym, przekazem pocztowym, voucherem,
kuponem, kartg kredytowa lub inng metodg, dostepng w Serwisie), w wykonaniu zobowigzania
powstatego w stosunku pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem,

Serwis - internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Dotpay, w ktérym Kupujgcy moze dokonac
Ptatnosci,

Kupujacy - osoba dokonujaca zaptaty na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu,

Sklep - strony internetowe obstugiwane przez oprogramowanie Akceptanta, z wykorzystaniem ktérych
Kupujacy dokonuje zakupu towardw i ustug oferowanych przez Akceptanta,

Akceptant — osoba fizyczna, osobna prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej posiadajgca zdolno$¢ prawng, oferujgca towary lub ustugi, ktdra udostepnia mozliwosé
spetnienia $wiadczenia pienieznego Kupujgcego na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu,
Transakcja — indywidualna umowa sprzedazy zawarta w Sklepie, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosé.
Regulamin — niniejszy regulamin ustugi Gwarancji Dotpay,

Gwarancja - ustuga gwarancji zwrotu Pfatnosci za Towary sprzedawane przez Akceptantdw swoim
Kupujacym przy pomocy Dotpay i Serwisu, Swiadczona przez Dotpay,

Towar - produkt materialny (rzecz ruchoma), oferowany do sprzedazy przez Akceptanta, za ktdrego

Ptatnosé jest dokonywana przy pomocy Dotpay i Serwisu.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki korzystania z Gwarancji. Gwarancja nie dotyczy Ptatnosci za

ustugi. Strona | 4

§2 WARUNKI GWARANCII

1. Dotpay zobowigzuje sie zaptaci¢ Kupujgcemu kwote pieniezng, w wysokosci ceny
sprzedanego Towaru, ale nie wyzszej niz 5.000 (stownie: pie¢ tysiecy) PLN (dalej kwota
pieniezna zabezpieczenia), w przypadku gdy Kupujacy spetnit nastepujgce warunki:

a) zawart z Akceptantem umowe kupna-sprzedazy Towaru,

b) zawart umowe o Swiadczenie Gwarancji z Dotpay,

c¢) dokonat zaptaty za zakupiony Towar za pomocg Serwisu i Dotpay (Transakcje
realizowane poza Dotpay nie sg objete ustugg Gwarancji),

d) w terminie 14 dni kalendarzowych od daty Ptatnosci zgtosit Reklamacje Dotpay,

e) Reklamacja zostata uwzgledniona przez Dotpay, tj. zostaty spetnione warunki
Reklamacji, o ktédrych mowa w § 3 Regulaminu.

2. Koszt ustugi Gwarancji wynosi: 8% kwoty ceny Towaru w przedziale 10 zt - 100 zt lub 5%
kwoty ceny Towaru w przedziale 100,01 zt - 500 zt lub 4% kwoty ceny Towaru w przedziale
500,01 zt - 1000 zt lub 3% kwoty ceny Towaru powyzej 1000 zt zamdwionego przez
Kupujacego na podstawie umowy zawartej z Akceptantem. Kupujgcy dokonuje zaptaty za
skorzystanie z Gwarancji w chwili dokonywania Ptatnosci za pomocg Serwisu.

3. Minimalna warto$¢ Towaru podlegajgcego Gwarancji wynosi 10 (stownie: dziesiec) PLN.

§3 REKLAMACIA

1. Kupujacy jest uprawniony do zgtoszenia Reklamacji w celu uzyskania kwoty pienieznej
zabezpieczenia, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta Towar nie zostat doreczony
Kupujgcemu.

2. Reklamacja jest zgtaszana przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie pod
adresem http://www.dotpay.pl/gwarancja. Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko lub firme oraz adres kontaktowy Kupujgcego,
b) oznaczenie Towaru,
¢) doktadne wyjasnienie powodu ztozenia reklamacji,

d) numer transakcji w Serwisie,
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e) numer nabytej gwarancji.

3. Dotpay, niezwtocznie po doreczeniu Reklamacji, skontaktuje sie z Akceptantem w celu
potwierdzenia prawidtowego przeprowadzenia Transakgji, w szczegoblnosci
udokumentowania dostarczenia Towaru Kupujgcemu. W przypadku nie uzyskania w terminie ¢.on4 3
14 dni kalendarzowych potwierdzenia od Akceptanta prawidtowego przeprowadzenia
Transakcji - reklamacja zostaje uwzgledniona. W takim wypadku Dotpay uwzglednia
Reklamacje, anuluje Transakcje Akceptanta i dokonuje zaptaty Kupujgcemu kwoty pienieznej
zabezpieczenia.

4. Dotpay nie jest zobowigzany do zaptacenia Kupujagcemu kwoty pienieznej zabezpieczenia,
w przypadku gdy:

a) Kupujacy naruszyt zasady Regulaminu,

b) Kupujacy sporzadzit i wystat Reklamacje w ztej wierze,

¢) Kupujacy podat fatszywe, niewtasciwe lub niekompletne dane identyfikacyjne,

d) Kupujacy nie powiadomit Akceptanta o zmianie danych kontaktowych, co
w konsekwencji doprowadzito do wystania Towaru pod niewtfasciwy adres,

e) Transakcja zostata zrealizowana przez Kupujacego poza Dotpay,

f) Kupujacy skorzystat z prawa odstgpienia od Transakcji,

g) okolicznos$é nie doreczenia lub doreczenia nieprawidtowego Towaru Kupujgcemu
zostata spowodowana sitg wyzszg,

h) Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika.

5. Dotpay zastrzega sobie prawo odmowy zaptaty Kupujgcemu kwoty pienieznej zabezpieczenia
w przypadku podejrzenia zamiaru wytudzenia przez Kupujgcego kwoty pienieznej

zabezpieczenia lub innej préby uzyskania nienaleznego $wiadczenia od Dotpay.

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dotpay jest upowazniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany sg publikowane na
stronach internetowych Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa cywilnego.

3. Regulamin oraz wynikajgce z niego zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

4. Wszelkie spory, ktdrych nie uda sie rozstrzygng¢ polubownie, bedg rozstrzygane przez
wtasciwy rzeczowo Sad Powszechny w Krakowie, zgodnie z regulaminem tego Sadu.

5. Skorzystanie z Gwarancji rGwnoznaczne jest z akceptacjg Regulaminu.
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6. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Dotpay na

potrzeby realizacji Gwarancji zgodnie z ustawg z dnia 29. sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, Dz. U. 1997 r. nr 133, poz. 883 z pdzniejszymi zmianami.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 6 maja 2009 r. Strona | 6
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