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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustugi gwarancji zwrotu ptatnosci za
towary sprzedawane przez Uzytkownikdw swoim Klientom przy pomocy Dotpay (dalej
Regulamin ustugi Gwarancji). Ustuga Gwarancji nie dotyczy ptatnosci za ustugi. Strona | 3

2. Terminy uzywane w Regulaminie ustugi Gwarancji majg nastepujgce znaczenie:

1. Ustugodawca Dotpay - Dotpay Ltd., z siedzibg w Londynie, (SW1V 1BZ London, UK),
przy ulicy 95 Wilton Road Suite 3, zarejestrowana przez Companion House, pod
numerem 5898623.

2. Dotpay - serwis obstugi ptatnosci transakcji internetowych wykorzystywany przez
Sprzedawcéw do przyjmowania ptatnosci za sprzedaz towarow.

3. Sprzedawca (Uzytkownik) - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra zawarta
z Ustugodawcg Dotpay umowe o obstuge ptatnosci transakcji internetowych.

4. Nabyweca (Klient) - osoba, ktéra zawarta umowe sprzedazy towaru ze Sprzedawcy
i spetnia inne warunki ustugi Gwarancji okreslone w Regulaminie ustugi Gwarancji.

5. Towar - produkt materialny (rzecz ruchoma) oferowany do sprzedazy przez
Uzytkownika, za ktérego ptatnosc jest dokonywana przy pomocy Dotpay.

§2. WARUNKI UStUGI GWARANCII

1. Ustugodawca Dotpay zobowigzuje sie zaptaci¢ Nabywcy kwote pieniezng, w wysokosci ceny
sprzedanego towaru, ale nie wyzszej niz 5.000 (stownie: piec tysiecy) PLN (dalej kwota
pieniezna zabezpieczenia), w przypadku gdy Nabywca spetnit nastepujgce warunki:

1. zawart ze Sprzedawcg umowe kupna-sprzedazy towaru,

2. zawart umowe o swiadczenie ustugi Gwarancji z Ustugodawcg Dotpay,

3. dokonat zaptaty za zakupiony towar za pomocg Dotpay (transakcje realizowane poza
Dotpay nie sg objete ustugg Gwarancji),

4. w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ptatnosci zgtosit Reklamacje Ustugodawcy
serwisu Dotpay,

5. Reklamacja zostata uwzgledniona przez Ustugodawce Dotpay, tj. zostaty spetnione
warunki Reklamacji, o ktédrych mowa w § 3 Regulaminu ustugi Gwarancji.

2. Koszt ustugi Gwarancji wynosi: 8% kwoty ceny towaru w przedziale 10 zt - 100 zt lub 5%
kwoty ceny towaru w przedziale 100,01 zt - 500 zt lub 4% kwoty ceny towaru w przedziale
500,01 zf - 1000 zt lub 3% kwoty ceny towaru powyzej 1000 zt zamoéwionego przez Nabywce
na podstawie umowy zawartej ze Sprzedawcg. Nabywca dokonuje zaptaty w chwili
dokonywania zaptaty za towar za pomoca serwisu Dotpay.

3. Minimalna warto$¢ towaru podlegajgcego ustudze Gwarancji wynosi 10 (stownie: (dziesied)
PLN.
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§3. REKLAMACIA

1. Nabywca jest uprawniony do zgtoszenia Reklamacji w celu uzyskania kwoty pienieznej
zabezpieczenia, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy towar nie zostat doreczony
Nabywcy. Strona | 4

2. Reklamacja jest zgtaszana przy wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie pod
adresem http://www.dotpay.pl/gwarancja. Reklamacja powinna zawieraé:

1. imieinazwisko lub firme oraz adres kontaktowy Nabywcy,
2. oznaczenie towaru,

3. doktadne wyjasnienie powodu ztozenia reklamacji,

4. numer transakcji w serwisie Dotpay,

5. numer nabytej gwarancji.

3. Ustugodawca Dotpay niezwtocznie po doreczeniu Reklamacji kontaktuje sie ze Sprzedawcy
w celu potwierdzenia prawidtowego przeprowadzenia transakcji, w szczegdlnosci
udokumentowania dostarczenia towaru Nabywcy. W przypadku nie uzyskania w terminie 14
dni kalendarzowych potwierdzenia od Sprzedawcy prawidtowego przeprowadzenia transakgji
- reklamacja zostaje uwzgledniona. W takim wypadku Ustugodawca Dotpay uwzglednia
Reklamacje i anuluje transakcje Sprzedawcy.

4. Ustugodawca Dotpay nie jest zobowigzany do zaptacenia Nabywcy kwoty pienieznej
zabezpieczenia, w przypadku gdy:

1. Nabyweca naruszyt zasady Regulaminu ustugi Gwaranciji,

2. Nabywca sporzadzit i wystat Reklamacje w ztej wierze,

3. Nabywca podat fatszywe lub niekompletne dane identyfikacyjne,

4. Nabywca nie powiadomit Sprzedawcy o zmianie danych kontaktowych, co
w konsekwencji doprowadzito do wystania towaru pod niewtasciwy adres,

b

transakcja zostata zrealizowana przez Nabywce poza Dotpay,
6. Nabywca skorzystat z prawa odstgpienia od umowy,
7. okoliczno$¢ nie doreczenia lub doreczenia nieprawidtowego towaru Nabywcy zostata
spowodowana sitg wyzszg,
8. towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika.
5. Ustugodawca Dotpay zastrzega sobie prawo odmowy zaptaty Nabywcy kwoty pienieznej
zabezpieczenia w przypadku podejrzenia zamiaru wytudzenia przez Nabywce kwoty
pienieznej zabezpieczenia lub innej préby uzyskania nienaleznego s$wiadczenia od
Ustugodawcy Dotpay.

§4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca Dotpay ma prawo wprowadzaé zmiany w Regulaminie ustugi Gwarancji bez
pisemnego zawiadomienia o dokonanych zmianach, zawierajgcego tresci tych zmian.
Aktualny Regulamin ustugi Gwarancji jest dostepny w siedzibie Ustugodawcy serwisu Dotpay
oraz na stronach internetowych Dotpay pod adresem www.dotpay.pl. O kazdorazowej
zmianie regulaminu Nabywca zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail lub
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komunikatu dostepnego po zalogowaniu w serwisie w terminie 7 dni przez data

wprowadzenia zmiany.
2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Gwarancji stosuje sie Kodeks Cywilny.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 10 stycznia 2008 r.
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