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POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

§ 1 

Usługa Premium, zwana dalej „Usługą”, oferowana jest przez Eurokoncept Sp. z o.o.,  z siedzibą  

w Krakowie, ulica Wielicka 72, 30-552 Kraków, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru 

Przedsiębiorców pod numerem 0000270753 prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - 

Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posiadającą numer  

NIP 676-233-99-70, numer REGON 120379073, o kapitale 686.000,00 PLN, zwaną dalej 

„Usługodawcą”. 

§ 2 

Eurokoncept oświadcza, że na podstawie zawartej umowy z firmą Dotpay S.A., dysponuje prawem do 

świadczenia Usług Premium SMS i MMS pod marką Dotpay. 

§ 3 

Usługa polega na udostępnianiu przez Usługodawcę drugiej stronie, zwanej dalej „Partnerem”, 

infrastruktury serwisów typu Premium w celu umożliwienia Partnerowi świadczenia na rzecz osób 

trzecich własnych usług, zwanych dalej „Serwisami Premium”.  

§ 4 

Szczegółowe zasady świadczenia Usługi określa Specyfikacja Usługi Premium, Regulamin Usług 

Premium oraz Instrukcja Techniczna Usług Premium. 

 

ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG PREMIUM 
§ 5 

Partner pozostaje osobą wyłącznie odpowiedzialną za zobowiązania pozostające w związku z faktem 

uruchomienia i oferowania przez niego Serwisów Premium, w tym za przedmiot Serwisu, jego 

zawartość i prawidłowe funkcjonowanie pod względem prawnym, technicznym i merytorycznym.  

W szczególności Partner zobowiązany jest świadcząc usługę Serwisu Premium: 

a)  przestrzegać zasad ochrony nieletnich przed treściami dla nich nieprzeznaczonymi, 

b) zapewnić odpowiednie wsparcie osobom korzystającym z Serwisu Premium, w szczególności 

dostarczać im w odpowiedniej formie informacje wymagane prawem. 

§ 6 

Partner jest zobowiązany do umieszczenia w materiałach oferujących Serwis Premium,  

w szczególności na stronach internetowych oraz w materiałach prasowych w przypadku Serwisów 

udostępnianych za pośrednictwem usług telefonii komórkowej, informacji o: 

− dostępności usługi w określonej sieci lub sieciach 

− Serwisie Dotpay, jako dostawcy Usługi umożliwiającej udostępnienie Serwisu Premium 

− cenie brutto (z VAT) za skorzystanie z Usługi 

− właścicielu serwisu, stanowiącej, co najmniej jego adres e-mail 

− linku URL do regulaminu Usługi w przypadku usług SMS/MMS 
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− opłacie za skorzystanie z usługi bezpośrednio przy informacji o Usłudze w sposób jednoznaczny  

i czytelny (w prasie i Internecie czcionka min. 10 pkt.) 

§ 7 

Partner jest zobowiązany do umieszczenia w materiałach oferujących Serwis Premium,  

w szczególności na stronach internetowych oraz materiałach prasowych w przypadku Serwisów 

udostępnianych za pośrednictwem usług telefonii stacjonarnej świadczonej przez operatorów  

krajowych, informacji o wysokości opłaty końcowej, którą odbiorcy muszą uiszczać za jednostkę 

taryfikacyjną połączenia (wraz z podatkiem VAT) korzystając z Usług.  Rozmiar czcionki zastosowanej 

w wizualnych materiałach reklamowych do podania informacji o wysokości opłaty końcowej za 

jednostkę taryfikacyjną połączenia nie może być mniejszy niż 50% rozmiaru czcionki zastosowanej do 

przedstawienia numerów dostępowych do reklamowanych Usług. 

§ 8 

W przypadku Serwisów Premium oferujących treści o charakterze erotycznym lub innych 

przeznaczonych dla osób pełnoletnich, Partner zobowiązany jest do umieszczenia w Serwisie 

Premium informacji „Usługa dostępna wyłącznie dla osób pełnoletnich”, dostarczanej użytkownikowi 

Serwisu Premium przed rozpoczęciem korzystania z Serwisu. 

§ 9 

Usługodawca oświadcza, że dysponuje pełnią praw własności intelektualnej do treści i 

funkcjonalności oferowanych jako Serwis Premium. 

§ 10 

Zakazane jest korzystanie z Usługi w celu: 

1. oferowania usług w zakresie zdjęcia blokady „simlock” z telefonów komórkowych, 

2. oferowania Serwisów Premium nie mających charakteru usług, w szczególności takich, w 

których opłata za Usługę jest traktowana, jako darowizna, datek, wsparcie, danina, dotacja, 

3. kierowania do użytkowników i potencjalnych użytkowników Serwisu Premium nie 

zamówionej informacji handlowej oraz prowadzenia działań promocyjnych z naruszeniem 

innych obowiązujących zakazów i ograniczeń prawnych, 

4. rozpowszechniania treści: 

− nawołujących i/lub zawierających sceny przemocy,  

− dyskryminujących z uwagi na płeć, wiek, kolor skóry, wyznanie, narodowość lub 

pochodzenie etniczne,  

− dotyczących gier i zakładów, 

− dotyczących leków lub substancji psychoaktywnych, 

        5. wprowadzających w błąd, co do treści, warunków dostępności lub kosztów korzystania  

            z Serwisu Premium lub innej usługi. 

§ 11 

Usługodawca zastrzega sobie prawo wyrażenia sprzeciwu wobec treści lub sposobu świadczenia 

Serwisu Premium i odmowy świadczenia Usługi w przypadku, gdy Partner nie prowadzi Usługi 

zgodnie z niniejszym Regulaminem. W przypadku, gdy Partner korzystając z Usługi narusza niniejszy 

regulamin lub wprowadza zmiany w charakterystyce świadczenia Serwisu Premium Usługodawca 

może wstrzymać świadczenie Usługi oraz/lub zażądać wprowadzenia przez Partnera odpowiednich 
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zmian w wyznaczonym przez siebie terminie. Usługodawca może zaniechać świadczenia Usługi  

i odmówić świadczenia wszelkich innych Usług w przyszłości oraz odmówić zapłaty na rzecz Partnera 

prowizji należnej Partnerowi z tytułu świadczenia Serwisu Premium w przypadku naruszenia przez 

Usługobiorcę postanowień niniejszego Regulaminu. 

§ 12 

Usługodawca zapewnia obsługę maksymalnie 2 wiadomości SMS/MMS przesłanych z jednego 

numeru telefonu w okresie 60 sekund dla wiadomości SMS/MMS o wartości netto do 9 PLN włącznie, 

jak również wszystkich wiadomości SMS/MMS z sieci operatorów zagranicznych. Dla wiadomości 

SMS/MMS o wartości netto powyżej 9 PLN, o ile nie ustalono inaczej, Usługodawca  zapewnia 

obsługę maksymalnie 1 wiadomości SMS/MMS, przesłanej z jednego numeru telefonu w okresie 20 

minut. Usługodawca może wprowadzić dodatkowe obostrzenia i blokady w przypadku stwierdzenia 

prób nadużycia i/lub działania na szkodę Usługodawcy. 

 

ROZLICZENIE WSPÓŁPRACY 
§ 13 

Z tytułu korzystania przez Partnera z Usługi, Partnerowi przysługiwać będzie wynagrodzenie 

obliczone, jako część przychodu netto uzyskiwanego przez Usługodawcę, z tytułu obsługi Serwisów 

Premium. Wysokość wynagrodzenia określa Załącznik nr 1 do regulaminu. 

§ 14 

Rozliczenia pomiędzy Usługodawcą a Partnerem dokonywane będą w okresach miesięcznych na 

podstawie raportu o ilości i wartości Usług w danym miesiącu, sporządzonego przez Usługodawcę 

 i udostępnionego Partnerowi w formie elektronicznej do dnia 7 każdego miesiąca następującego po 

miesiącu, w którym świadczona była usługa Serwisu Premium. 

§ 15 

Partner przyjmuje do wiadomości, że Usługodawca związany jest dostawcami Serwisów Premium 

umowami, w których zastrzeżona została możliwość dokonywania przez dostawców jednostronnie 

korekt danych w systemach teleinformatycznych i księgowych dostawców, oraz wyraża zgodę na 

wprowadzanie w oparciu o tego rodzaju korekty odpowiednich zmian w raportach, o których mowa 

w §13 oraz wysokości należnej Usługodawcy prowizji i zobowiązuje się nie podnosić w stosunku do 

Usługodawcy żadnych roszczeń z tego tytułu. 

§ 16 

Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie:  

a) w przypadku osób prawnych, innych jednostek organizacyjnych nie posiadających osobowości 

prawnej oraz osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą do 7 dni roboczych od 

daty otrzymania poprawnej faktury, 

b) w przypadku osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej, gdy termin zapłaty 

określony został jako "standardowy" - do 24 dni roboczych od daty otrzymania poprawnie 

wystawionego rachunku, 
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c) w przypadku osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej, gdy termin zapłaty 

określony został jako "pilny" - do 7 dni roboczych od daty otrzymania poprawnie 

wystawionego rachunku. 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE. 
§ 17 

Niniejszy regulamin może zostać zmieniony przez Usługodawcę. O zmianie regulaminu Usługodawca 

poinformuje na stronie internetowej Serwisu oraz/lub przesyłając informacje o fakcie dokonania 

zmian na adres email Usługobiorcy. Zmiany wchodzą w życie z upływem 7 dni od daty ich publikacji. 

§ 18 

Wyrażając zgodę na postanowienia niniejszego regulaminu usługi Partner wyraża zgodę na 

przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych 

 z dn.29.08.1997 r. (Dz. U. z 1997 r. ,nr 133 poz. 883 z późniejszymi zmianami) w celach wystawienia 

faktury, rachunku lub prowadzenia sprawozdawczości finansowej (art. 43 pkt. 8 Ustawy) oraz 

potwierdza, że został poinformowany o prawie wglądu do swoich danych oraz do ich poprawiania. 

Prawo to może być zrealizowane wyłącznie w formie pisemnej w postaci listu poleconego 

przesłanego na adres Usługodawcy: Eurokoncept Sp. z o.o., ul. Wielicka 72, 30-552 Kraków. 

§ 19 

Wszelkie reklamacje dotyczące Usługi należy składać wyłącznie w formie pisemnej, przesłanej listem 

poleconym lub pocztą kurierską, na adres siedziby Usługodawcy. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

 

Tabela wynagrodzeń za Usługi Premium – osoby prawne, inne jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej 

lub osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą 

Wartość Usługi Premium  Wynagrodzenie netto dla Usługobiorcy 

Premium SMS o wartości 0,50 zł (0,61 zł z VAT) 0,205 zł (*) 

Premium SMS o wartości 1 zł (1,22 zł z VAT) 0,41 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 2 zł (2,44 zł z VAT)  0,82 zł (*)
 

Premium MMS o wartości 2 zł (2,44 zł z VAT) 0,82 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 3 zł (3,6 zł z VAT)  1,23 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 4 zł (4,88 zł z VAT) 1,64 zł (*) 

Premium SMS o wartości 5 zł (6,10 zł z VAT)  2,05 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 6 zł (7,32 zł z VAT)  2,46 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 9 zł (10,98 zł z VAT) 3,69 zł (*)
 

Premium MMS o wartości 9 zł (10,98 zł z VAT) 3,69 zł (*) 

Premium SMS o wartości 19 zł (23,18 zł z VAT) 7,79 zł (*) 

Premium SMS o wartości 25 zł (30,50 zł z VAT) 12,50 zł (*) 

Premium SMS o wartości 1,99 Euro (Niemcy, z VAT) 3,10 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 1,16 zł (1,42 zł z VAT) 0,60 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 2,03 zł (2,48 zł z VAT)  0,91 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 3,19 zł (3,89 zł z VAT)  1,60 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 4,06 zł (4,95 zł z VAT)  1,83 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 5,22 zł (6,37 zł z VAT)  2,61 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 8,12 zł (9,91 zł z VAT)  4,06 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 10,15 zł (12,38 zł z VAT)  5,08 zł 

Doładowanie konta telefonu typu Prepaid 2% wartości netto doładowania 
(*) – W przypadku wygenerowania,  w skali miesiąca kalendarzowego, wartości (netto) rozliczeń pomiędzy Partnerem i 

Usługodawcą przekraczającej kwotę 10 000 PLN wynagrodzenie będzie wynosić: 

Wysokość wynagrodzenia Wynagrodzenie netto dla Usługobiorcy (**) 

10 001 PLN – 25 000 PLN 43% wartości netto usługi Premium SMS 

25.001 PLN – 50 000 PLN 44% wartości netto usługi Premium SMS 

50 001 PLN -   45% wartości netto usługi Premium SMS 
 (**) – W przypadku wygenerowania przez Partnera, w skali miesiąca kalendarzowego, kwoty wynagrodzenia upoważniającej 

do zmiany stawek, Partner zgłasza ten fakt do Działu Obsługi Klienta (bok@dotpay.pl ) lub Opiekuna Handlowego w formie 

pisemnej (list polecony, fax, e-mail) lub telefonicznie pod numer +48 12 6882600.  Zmiana następuje do 7 dni roboczych od 

daty zgłoszenia.  
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Tabela wynagrodzeń za Usługi Premium – osoby fizycznie nie prowadzące działalności gospodarczej 

 

Wartość Usługi Premium  Wynagrodzenie brutto dla Usługobiorcy 

Premium SMS o wartości 0,50 zł (0,61 zł z VAT) 0,205 zł (*) 

Premium SMS o wartości 1 zł (1,22 zł z VAT) 0,41 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 2 zł (2,44 zł z VAT)  0,82 zł (*)
 

Premium MMS o wartości 2 zł (2,44 zł z VAT) 0,82 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 3 zł (3,6 zł z VAT)  1,23 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 4 zł (4,88 zł z VAT) 1,64 zł (*) 

Premium SMS o wartości 5 zł (6,10 zł z VAT)  2,05 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 6 zł (7,32 zł z VAT)  2,46 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 9 zł (10,98 zł z VAT) 3,69 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 19 zł (23,18 zł z VAT) 7,79 zł (*) 

Premium SMS o wartości 25 zł  (30,50 zł z VAT) 12,50 zł (*)
 

Premium SMS o wartości 1,99 Euro (Niemcy, z VAT) 3,10 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 1,16 zł (1,42 zł z VAT) 0,60 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 2,03 zł (2,48 zł z VAT) 0,91 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 3,19 zł (3,89 zł z VAT) 1,60 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 4,06 zł (4,95 zł z VAT) 1,83 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 5,22 zł (6,37 zł z VAT) 2,61 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 8,12 zł (9,91 zł z VAT) 4,06 zł 

PayPerCall 0704 o wartości 10,15 zł (12,38 zł z VAT) 5,08 zł 

Doładowanie konta telefonu typu Prepaid 2% wartości netto doładowania 

Realizacja wypłaty w trybie pilnym -5% kwoty wynagrodzenia 
(*) – W przypadku wygenerowania,  w skali miesiąca kalendarzowego, wartości (netto) rozliczeń pomiędzy 

Partnerem i Usługodawcą przekraczającej kwotę 10 000 PLN wynagrodzenie będzie wynosić: 

Wysokość wynagrodzenia Wynagrodzenie brutto dla Usługobiorcy (**) 

10 001 PLN – 25 000 PLN 43% wartości netto usługi Premium SMS 

25.001 PLN – 50 000 PLN 44% wartości netto usługi Premium SMS 

50 001 PLN -   45% wartości netto usługi Premium SMS 
(**) – W przypadku wygenerowania przez Partnera, w skali miesiąca kalendarzowego, kwoty wynagrodzenia upoważniającej 

do zmiany stawek, Partner zgłasza ten fakt do Działu Obsługi Klienta (bok@dotpay.pl ) lub Opiekuna Handlowego w formie 

pisemnej (list polecony, fax, e-mail) lub telefonicznie pod numer +48 12 6882600.  Zmiana następuje do 7 dni roboczych od 

daty zgłoszenia.  


