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Regulamin
(Jednolity tekst Regulaminu z dnia 14 paZdziernika 2009)

INFORMACJE OGOLNE

81
Dotpay jest serwisem posrednictwa finansowego, prowadzonym przez ustugodawce dziatajgcym pod
firmg Dotpay Ltd., z siedzibg w Londynie, (SW1V 1BZ London, UK), przy ulicy 95 Wilton Road
Suite 3, zarejestrowanym przez Companies House, pod numerem 5898623, posiadajagcym numer
identyfikacji podatkowej Corporate Tax ID 5717 3267827 436A. Niniejszy regulamin okresla zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

§2
Czynnos$ci dokonywane w ramach serwisu Dotpay nie majg charakteru czynnos$ci bankowych.
Ustugodawca nie petni roli agenta rozliczeniowego w rozumieniu przepisow o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Financial Service Authority, The Regulation of Electronic Money Issuers,
13.02.2002). Ustugodawca jest podmiotem zgtoszonym w HM Customs and Excise i $wiadczy ustug z
zakresu Money Service Business (dokonywania transferéw pienieznych).

83
Uzytkownikiem serwisu Dotpay moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, a takze
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarcza jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG

84
Zabronione jest wykorzystywanie serwisu Dotpay do przesyfania ptatnosci za sprzedaz towaréw lub
Swiadczenie ustug niezgodnych z przepisami prawa, naruszajgcych prawa witasnosci oséb trzecich, jak
rowniez nie dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej.

§5
Ustugodawca serwisu Dotpay zobowigzuje sie odbiera¢ wptaty pieniezne za pomocg dostepnych w
serwisie form przyjmowania ptatnosci, ktére nastepnie przesyta na wskazany przez Uzytkownika
rachunek bankowy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca serwisu
Dotpay nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem serwisu a Klientem Uzytkownika.

§6
Uzywanie serwisu Dotpay wymaga rejestracji w serwisie poprzez podanie wszystkich wymienionych
w formularzu rejestracyjnym danych oraz akceptacji niniejszego Regulaminu. Rejestracja w serwisie
Dotpay stanowi wyrazenie zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje
Uzytkownika serwisu Dotpay oraz serwis Dotpay do jego bezwzglednego przestrzegania. Dane
osobowe Uzytkownikéw sg chronione i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
Politykg Ochrony Danych.
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§7
Ustugodaweca serwisu Dotpay jest uprawniony do zgdania od Uzytkownika wszelkich innych danych

niezbednych do oceny ryzyka dokonywanej transakcji lub rejestracji Uzytkownika w serwisie Dotpay.

§8
Serwis Dotpay jest serwisem ptatnym. Wszelkie optaty i prowizje zawarte sg w Tabeli Optat i Prowizji,
ktdra stanowi integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

§9
Transakcje dokonywane w serwisie Dotpay wymagajg autoryzacji. Z tego wzgledu kazda transakcja
podlega zatwierdzeniu przez Ustugodawce serwisu Dotpay, ktdéra polega na sprawdzeniu pod
wzgledem zgodnos$ci z prawem, regulacjami dotyczgcymi transferéw pienieznych, niniejszg umowg i
procedurami stosowanymi przez Ustugodawce serwisu Dotpay. Informacja o decyzji, bedaca
nastepstwem przeprowadzane] procedury zatwierdzenia, przekazywana jest Uzytkownikowi w
terminie do 24 godzin od chwili zaksiegowania pfatnosci. Dotpay zastrzega sobie prawo do nie
udzielenia informacji o przyczynie odmowy zatwierdzenia transakcji. Uzytkownik nie bedzie zgtaszat
wobec Ustugodawcy serwisu Dotpay zadnych roszczen z tytutu nie otrzymania zaptaty lub jej
pdzniejszego potracenia w przypadkach, gdy na otrzymane wezwanie nie przedstawi wiarygodnego
potwierdzenia dostarczenia zamoéwionego towaru lub ustugi bedacej przedmiotem transakcji. Jesli
potracenie to nie bedzie mozliwe, Uzytkownik na pisemne zgdanie Ustugodawcy serwisu Dotpay
zobowigzany jest w terminie 7 dni wptaci¢ przedmiotowa kwote na rachunek bankowy Dotpay.

§10
W zakresie nie uregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg zasady opisujgce
dokonywanie transakcji w serwisie Dotpay, zawarte w instrukcji obstugi i dokumentacji techniczne;j
serwisu Dotpay.

8§11
Ustugodawca serwisu Dotpay zobowigzuje sie do umozliwienia Uzytkownikowi pobrania
dokumentacji technicznej, wzoréw umow i rachunkéw, specyfikacji, specyfikacji technicznych oraz
innych dokumentéw ze stron internetowych serwisu Dotpay.

8§12
Uzytkownik serwisu Dotpay zobowigzany jest uiszcza¢ na rzecz Ustugodawcy serwisu Dotpay opfaty
za korzystanie z serwisu, obstuge transakcji dokonanych za posrednictwem serwisu Dotpay oraz inne
optaty wymienione w Tabeli Optat.

Biuro Obstugi Klienta: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdw, tel. +48 12 688 2600, fax: +48 12 688 2699, email: biuro@dotpay.eu
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PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

§13
Przestanie srodkow za transakcje dokonywane jest w terminie do 3 dni roboczych dla oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, oséb prawnych, fundacji oraz stowarzyszen oraz do 10 dni
roboczych dla oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, od dnia ztozenia
dyspozycji wyptaty, w formie przelewu bankowego na podane przez Uzytkownika konto bankowe.
Termin przestania $Srodkéw moze zosta¢ zmieniony na podstawie osobnych ustalen lub umoéw
pomiedzy Ustugodawcy serwisu Dotpay a Uzytkownikiem.

§14
Ustugodawca serwisu Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji przestania
Srodkdw wynikte po ztozeniu przez niego w banku polecenia przelewu, jak réwniez za
niezrealizowane lub opdZnione ptatnosci bedace nastepstwem podania przez Uzytkownika
nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwig wykonanie przelewu bankowego
lub innych opdZnien nie lezgcych po stronie Ustugodawcy serwisu Dotpay.

8§15
Jesli data ptatnosci przypada na sobote, niedziele lub na dzief uznany ustawowo za wolny od pracy,
dyspozycja wypfaty zostanie zrealizowana w najblizszym dniu roboczym.

8§16
Rachunek za pobrang prowizje zostanie udostepniony Uzytkownikowi w terminie do 7 dnia miesigca
za miesigc poprzedni.

8§17
Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na piSmie w terminie 14 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji na adres: Dotpay Ltd., 95 Wilton Road Suite 3
SW1V 1BZ London, UK. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i doktadny adres sktadajgcego
reklamacje jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji. Ustugodawca serwisu Dotpay rozpatruje
reklamacje Uzytkownika w terminie 30 dni roboczych od dnia jej doreczenia.

§18
Uzytkownik zobowigzuje sie do umieszczenia logotypu serwisu Dotpay na stronie gtdéwnej serwisu
(strony internetowej) oraz w miejscach dokonywania ptatnosci w serwisach (stronach internetowych)
Uzytkownika.

8§19
Zabronione jest przyjmowanie ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych za: leki na recepte,
loterie i gry hazardowe bez wymaganej licencji i podpisania stosownej umowy, broi i amunicje,
wyroby tytoniowe, alkohol. Zabronione jest przyjmowanie pfatnosci za posrednictwem kanatow
ptatnosci obstugiwanych przez Moneybookers za: wyroby tytoniowe, leki na recepte, akcesoria
zwigzane z narkotykami (w tym nasiona i sadzonki roslin), bron palng, amunicje, noze, dekodery
telewizji satelitarnej i kablowej, przekazy o tresci pornograficznej, loterie i gry hazardowe bez
wymaganej licencji i podpisania stosownej umowy.
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PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY SERWISU DOTPAY

§20
Ustugodawca serwisu Dotpay ma prawo w uzasadnionych przypadkach do przerw technicznych w

udostepnianiu systemu teleinformatycznego serwisu Dotpay bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownika.

§21
Ustugodawca serwisu Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
uzytkownika serwisu Dotpay w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu
informacji spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opdznieniami lub
przerwami w Swiadczeniu ustug niezaleznymi od Ustugodawcy serwisu Dotpay, w szczegélnosci majgc
na uwadze przyczyny o charakterze sity wyzszej: wybuch wojny, huragan, pozar, powddz, trzesienie
ziemi, strajk, akty, decyzje lub veta instytucji rzagdowych, umowy rzagdowe lub miedzynarodowe,
awarie sieci Internet lub jej czesci, sieci energetycznej, przyczyny zwigzane bezposrednio z
kompetencjami centréw autoryzacji kart pfatniczych oraz regulacji prawnych uniemozliwiajgcych
prowadzenie dziatalnosci, systeméw bankowych oraz innych, a uniemozliwiajgcych prawidiowe
funkcjonowanie serwisu Dotpay.

§22
Uzytkownik serwisu Dotpay oswiadcza, ze niniejszy regulamin nie uprawnia go do swobodnego
stosowania nazw, znakéw handlowych, towarowych, nazw domen internetowych, adreséw URL oraz
jakichkolwiek innych znakdéw identyfikujacych serwis Dotpay za wyjgtkiem materiatéw, znakéw
handlowych, towarowych, nazw domen internetowych i adreséw URL dostarczonych lub
zaaprobowanych przez Dotpay, o ile nie ustalono inaczej w odrebnych umowach.

§23
Ustugodawca serwisu Dotpay zastrzega sobie prawo do uzycia znakéw Uzytkownika serwisu Dotpay
w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL w celu wskazania tego Uzytkownika jako podmiotu, ktéry
korzysta z serwisu Dotpay, jak réwniez umieszczenia na stronach internetowych i materiatach
reklamowych serwisu Dotpay informacji o Uzytkowniku jako podmiocie lub osobie korzystajacej z
ustug serwisu Dotpay.

§24
Uzytkownik oraz Ustugodawca serwisu Dotpay zgodnie oswiadczajg, ze uzyskane w czasie trwania
wspotpracy dane dotyczace dziatalnosci, finanséw, informacji oraz specyfikacji technicznej, czynnosci
dokonywanych przez Ustugodawce serwisu Dotpay i Uzytkownika, stanowi¢ bedga informacje poufne,
ktére nie beda przekazywane instytucjom i osobom nie uprawnionym ustawowo do ich wgladu przez
okres trwania wspotpracy, jak réwniez okres 5 (pieciu) lat po zakonczeniu wspotpracy.

§25
Ustugodawca serwisu Dotpay ma prawo wprowadza¢ zmiany w niniejszym regulaminie bez
pisemnego zawiadomienia o dokonanych zmianach, zawierajgcego tresci tych zmian. Aktualny
regulamin serwisu Dotpay jest dostepny w siedzibie Ustugodawcy serwisu Dotpay oraz na stronach
internetowych serwisu Dotpay. O kazdorazowej zmianie regulaminu Uzytkownik zostanie
poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail lub komunikatu dostepnego po zalogowaniu w
serwisie w terminie 7 dni przed datg wprowadzenia zmiany.
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§26
Ustugodaweca serwisu Dotpay zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Uzytkownika w serwisie

Dotpay bez podania przyczyn.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§27
Ustugodaweca serwisu Dotpay zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia, skasowania
lub blokady konta Uzytkownika na okres do 180 dni, a nastepnie skasowania w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika serwisu postanowien Regulaminu lub innych sytuacji zagrazajacych serwisowi
Dotpay.

§28
Uzytkownik serwisu Dotpay moze w dowolnej chwili zrezygnowaé z ustug serwisu Dotpay sktadajac
wypowiedzenie osobiscie lub w formie pisemnej przestanej na adres siedziby Ustugodawcy lub adres
Biura Obstugi ze skutkiem na ostatni dzien kalendarzowy miesigca, w ktérym Ustugodawcy serwisu
Dotpay doreczono wypowiedzenie. W przypadku wprowadzenia przez Ustugodawce serwisu Dotpay
zmian w regulaminie serwisu, Uzytkownik moze zrezygnowac z ustug serwisu Dotpay ze skutkiem
natychmiastowym po dostarczeniu do Ustugodawcy serwisu Dotpay wypowiedzenia w formie
pisemnej w terminie do 14 dni od daty wejscia w zycie nowego regulaminu.

§29
Jezykiem serwisu, regulaminu i umdéw zawieranych w jego ramach z Uzytkownikami jest jezyk polski
lub angielski. Prawem wtasciwym jest prawo Wielkiej Brytanii. Miejscem wykonywania ustugi przez
Dotpay jest terytorium Wielkiej Brytanii.

§30
Wszelkie spory, ktérych stronom nie uda sie zatatwi¢ polubownie, bedy rozstrzygane przez Sad
Arbitrazowy w Krakowie (Polska). Strony zobowigzujg sie dobrowolnie wykonaé orzeczenie Sadu lub
ugode zawartg przed tym sadem.

Biuro Obstugi Klienta: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdw, tel. +48 12 688 2600, fax: +48 12 688 2699, email: biuro@dotpay.eu

Strona | 5



detpay

Regulamin

(Jednolity tekst Regulaminu z dnia 14 paZdziernika 2009)

ZALACZNIK 1

TABELA OPtAT | PROWIZJI

OSOBY FIZYCZNE PROWADZACE DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

FIRMY POSIADAJACE 0SOBOWOSC PRAWNA
INSTYTUCIJE | FUNDACJE
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Lp. Kanat ptatnosci Prowizja od kwoty transakgji
1 Karty ptatnicze™ 2,8% "
2 Przelewy elektroniczne, e-transfery, przekazy i przelewy'” 2,8% ")
3. Przelewy elektroniczne Moneybookers Zgodnie z zatgcznikiem 2
4. Kanat ptatnosci PayPal bezptatnie
5 Ptatnosci mobilne (mPay) 2,8% "
6. Vouchery Ukash 7,0% ")
(*) nie mniej niz 0,3 PLN

Inne optaty

Dyspozycja wyptaty Srodkéw 1 PLN
Aktywacja konta 10 PLN

OSOBY FIZYCZNE NIE PROWADZACE DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)J

Lp. Kanat ptatnosci Prowizja od kwoty transakgji
1 Karty ptatnicze™ 3,9% ")
2 Przelewy elektroniczne, e-transfery, przekazy i przelewy'” 3,9% "
3 Przelewy elektroniczne Moneybookers Zgodnie z zatgcznikiem 1
4, Ptatnosci mobilne (mPay) 3,9% ")
5 Vouchery Ukash 7,0% ")
6. Kanat pfatnosci PayPal bezptatnie
(*) nie mniej niz 0,3 PLN

Inne optaty

Dyspozycja wyptaty Srodkéw 1 PLN
Aktywacja konta 10 PLN

(1) Karty pfatnicze Visa, MasterCard, EuroCard, JCB, Diners Club, PBK Styl, Polcard, ktéorych bank
— wystawca zezwala na dokonywanie ptatnosci w sieci Internet.

(2) Kanaty ptatnosci: mTransfer, MultiTransfer, Pta¢ z Nordea, BPH Pay By Link, Pekao24 Przelew,
Przelew24 BZWBK, Ptace z Inteligo, VIA Moje Rachunki, ING Online, Przelew z BPH, Przelew
bankowy, Przekaz pocztowy, Pekao24, Millenet, Deutsche Bank PBC, Kredyt Bank KB24,
Inteligo PKO BP, Lukas Bank, CitiBank Handlowy, Invest Bank, BGZ, BOS, Fortis Bank, Przelew
z mBank, Przelew z MultiBank, Zabka Zielone Okienko, VW Bank Direct.
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ZALACZNIK 2
TABELA OPLAT | PROWIZIJI
Dla kanatéw obstugiwanych przez bramke Moneybookers Strona | 7
Lp. Kanat ptatnosci Prowizja od kwoty transakgji

1 Karty kredytowe 4B (Hiszpania) 2,8% Y
2 Karty kredytowe CartaSi (Wtochy) 2,8% Y
3 Karty kredytowe Euro6000 (Hiszpania) 2,8% Y
4 Karty kredytowe PostePay (Wtochy) 2,8% Y
5. Karty debetowe Nordea (Szwecja, Finlandia) 2,8% ©
6. Karty debetowe Carte Bleue (Francja) 2,8% Y
7. Karty debetowe Maestro 2,8% @
8. Karty debetowe Solo (Wielka Brytania) 2,8%
9. Karty debetowe Laser (Irlandia) 2,8% ©
10. E-transfer bankowy EPS (Austria) 2,8% ©
11. | E-transfer bankowy ELV (Niemcy) 2,8% Y
12. E-transfer bankowy Sofortuberweisung (Niemcy) 2,8% Y
13. E-transfer bankowy GiroPay (Niemcy) 2,8% Y
14. E-transfer bankowy HomePay (Belgia) 2,8% ©
15. E-transfer bankowy Ideal (Holandia) 2,8% 2
16. E-transfer bankowy Entes (Singapur) 2,8% ¥
17. Dokonanie zwrotu czesciowego lub catosciowego transakgcji 10 PLN
18. Optata za uznang reklamacje (chargeback) 100 PLN

(1) — plus 0,80 zt za transakcje
(2) — plus 2,00 zt za transakcje
(3) — plus 1,30 zt za transakcje
(4) — plus 5,00 zt za transakcje
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